PREFATA:
Despre fenomenul slujbelor de mare rahat

In primévara lui 2013, am provocat fira si vreau o mici senzatie
internationala.

Totul a inceput cand am fost rugat sa scriu un eseu pentru o noua
revistd radicala intitulata Strike!. Editorul m-a intrebat dacd nu am
ceva provocator, pe care nimeni altcineva nu l-ar publica. De obicei
am una sau douad astfel de idei de eseu puse la foc mic, asa ca am dez-
voltat una dintre ele si i-am trimis un scurt articol cu titlul , Despre
fenomenul slujbelor de mare rahat!”.

Eseul pornea de la o intuitie. Toata lumea e familiarizata cu acel
tip de slujbe ce nu par, privite din afard, sa constea in mare lucru:
consultanti de resurse umane, coordonatori de comunicare, cerce-
tatori in relatii publice, strategi financiari, avocati ai corporatiilor, sau
genul de oameni (foarte obisnuit in mediile academice) care-si petrec
timpul prin comisii care discuta problema comisiilor inutile. Lista
pdrea nesfarsita. Ce-ar fi dacd, m-am intrebat, aceste slujbe sunt cu
adevarat inutile, iar cei care le au sunt constienti de asta? Fireste,
cu totii intalnim din cand in cdnd oameni care par sa simta ca joburile

! Am tradus expresia bullshit jobs prin ,slujbe de mare rahat”, pentru a le
deosebi de categoria diferitd — chiar opusa — pe care autorul o descrie drept
shit jobs (traduse aici prin ,slujbe de rahat”), dar si pentru a reda elementul de
fanfaronada, vrdjeala, minciuna umflata [mare scofald, mare rahat] prezent in
termenul bullshit din engleza (n. tr.).
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lor sunt fara rost si nefolositoare. Poate fi ceva mai demoralizant
decat sd trebuiasca sd te trezesti dimineata, cinci zile din sapte dintr-o
viatd de adult, pentru a realiza o sarcina care, in sinea ta, consideri ca
nu merita sa fie realizata — care e o simpla pierdere de timp si efort,
sau care chiar face lumea mai rea? Oare n-ar fi asta o rand psihica
teribild care strabate societatea noastra? Dar daca asa stateau lucru-
rile, era o rana despre care nimeni nu parea sa vorbeascd. Existau
o multime de sondaje care verificau daca oamenii sunt fericiti la locul
de munca. Dar nu exista nici unul, din cate stiam eu, care sa veri-
fice daca ei cred sau nu cd slujbele lor au vreo ratiune solida de a fi.

Posibilitatea cd societatea noastra este plina de slujbe inutile des-
pre care nimeni nu vrea sd vorbeasca nu pdrea inerent implauzibila.
Subiectul muncii e plin de tabuuri. Chiar si faptul ca celor mai multi
dintre oameni nu le plac joburile lor si ar da orice pentru o scuza
sd nu meargd la lucru este considerat ceva ce nu poate fi admis la
televizor — cu siguranta nu in stirile de la TV, desi aluzii pot apa-
rea ocazional In documentare si stand-up comedy. M-am lovit si
eu de aceste tabuuri: la un moment dat, am jucat rolul de legatura
media pentru un grup de activisti care, potrivit zvonurilor, planu-
iau o campanie de nesupunere civica prin care sa inchida sistemul
de transport din Washington, DC, ca parte a unui protest impotriva
unui summit economic global. In zilele de pani la protest, practic
nu puteai sa mergi nicdieri aratand ca un anarhist fara ca vreun
functionar public sa se apropie vesel de tine si sa te intrebe daca era
intr-adevar adevdrat cd el sau ea nu trebuia sa mearga la lucru luni.
Dar in acelasi timp, echipajele de televiziune au reusit sa intervie-
veze In mod constiincios angajati ai municipalitatii — si nu as fi sur-
prins dacd unii din ei erau chiar aceiasi angajati — care comentau cat
de teribil de tragic ar fi dacd n-ar putea sa ajunga la lucru, pentru ca
stiau cd asta e ceea ce trebuie sd spui ca sa apari la TV. Nimeni nu
pare sa se simta liber sd spuna cu adevdrat ceea ce simte in legatura
cu aceste lucruri — cel putin nu in public.

Era plauzibil, dar nu stiam cu certitudine. Intr-un fel, am scris arti-
colul ca un fel de experiment. Voiam sd vad ce fel de reactii va provoca.
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Asta e ceea ce am scris pentru numarul din august 2013 al revis-
tei Strike!:

Despre fenomenul slujbelor de mare rahat

In anul 1930, John Maynard Keynes a prezis c4, la sfarsitul secolului,
tehnologia va fi avansat suficient pentru ca tari ca Marea Britanie sau
Statele Unite sd ajunga la o sdptdamana de lucru de cincisprezece ore.
Avem toate motivele s credem ci avea dreptate. In termeni de tehnolo-
gie, suntem perfect capabili de asa ceva. Dar, cu toate astea, nu s-a intam-
plat. In schimb, tehnologia a fost mobilizati pentru a inventa modalititi
de a ne face pe toti s& muncim mai mult. In acest scop, au fost create
slujbe care sunt, efectiv, fdra rost. Mari mase de oameni, in Europa si in
America de Nord mai ales, isi petrec intreaga lor viata de munca realizand
sarcini despre care cred in sinea lor cd nu necesitd de fapt sa fie realizate.
Degradarea morald si spirituald care rezulta din aceasta situatie este una
profunda. E o cicatrice pe sufletul nostru colectiv. Cu toate astea, nimeni
nu vorbeste despre ea.

De ce utopia promisa de Keynes — care era in continuare asteptata cu
infrigurare in anii ‘60 — nu s-a materializat niciodata? Raspunsul standard
de astazi este cd el nu a luat In calcul cresterea uriasd a consumerismului.
Fiind pusi sa alegem Intre mai putine ore si mai multe jucdrii si pldceri,
am ales In mod colectiv varianta din urma. Asta ne ofera o frumoasa
poveste despre moralitate, dar si un singur moment de reflectie ne arata
cd ea nu poate fi adevarata. Da, am fost martorii credrii unei nesfarsite
varietdti de noi slujbe si industrii din anii 1920 incoace, dar foarte putine
dintre acestea au vreo legdtura cu producerea si distributia de sushi,
iPhone-uri sau adidasi de fite.

Si atunci, ce sunt aceste noi slujbe mai exact? Un raport recent care
compara piata muncii din Statele Unite intre 1910 si 2000 ne ofera o ima-
gine exacta (si care, observ, seamana foarte mult cu situatia din UK).
De-a lungul ultimului secol, numarul lucrdtorilor angajati ca servitori
domestici, si al celor din industrie si din sectorul agricol a scazut drama-
tic. In acelasi timp, ,lucrdtorii profesionali, manageriali, functionari, din
vanzari si din servicii” s-au triplat, crescand ,,de la un sfert la trei sferturi
din totalul angajarilor”. Cu alte cuvinte, slujbele productive, asa cum se
anticipa, au disparut in mare parte prin automatizare. (Chiar daca luam
in calcul lucratorii industriali la nivel global, incluzand masele truditoare
din India si China, acesti muncitori tot nu constituie un procent atat de
mare din populatia globala asa cum obisnuiau pe vremuri.)
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Dar in loc sa permitd o reducere masiva a orelor de munca, lucru
care i-ar da populatiei lumii libertatea de a-si urmari propriile proiecte,
placeri, viziuni si idei, am asistat la dezvoltarea nu atat a sectorului de
,servicii”, cat a sectorului administrativ, ceea ce a condus la crearea unor
intregi noi industrii precum serviciile financiare si telemarketingul, sau la
expansiunea fara precedent a unor sectoare precum dreptul corporatiilor,
administratia universitara si a serviciilor de sanatate, resursele umane
si relatiile publice. Iar aceste cifre nici macar nu iau in calcul toate acele
slujbe al cdror rol este de a asigura suport administrativ, tehnic sau de
securitate pentru aceste industrii sau, daca tot veni vorba, toatd gama
de activitati auxiliare (spdlatori de caini, livratori de pizza, care sa lucreze
cat e noaptea de lunga) care exista doar pentru cad toti ceilalti isi petrec
atat de mult timp lucrand in celelalte domenii.

Acestea sunt ceea ce propun sa numim , slujbe de mare rahat”.

E ca si cum cineva ar inventa In mod deliberat slujbe fara rost doar
pentru a ne tine pe toti la munca. Si chiar in asta constd misterul. In
capitalism, este exact ceea ce se presupune cd nu ar trebui sa se intample.
Desigur, in vechile state socialiste ineficiente precum Uniunea Sovieticd,
unde munca era considerata atat un drept, cat si o datorie sfanta, siste-
mul inventa atatea joburi de cate avea nevoie. (De aceea, in magazinele
sovietice era nevoie de trei vanzatori ca sa vanda o bucata de carne.)
Dar, desigur, asta este exact genul de problema pe care competitia pe
piatd se presupune cd o rezolva. Conform teoriei economice, cel putin,
ultimul lucru pe care il va face o firma orientatd spre profit va fi sa
dea bani unor lucratori pe care nu are realmente nevoie sd-i angajeze.
Cu toate astea, e ceea ce se Intampla.

Desi corporatiile se pot deda la reduceri drastice ale fortei de muncd,
concedierile si cresterile de ritm afecteaza invariabil doar acea clasa
de oameni care intr-adevar produc, transportd, repara si mentin lucru-
rile in functiune. Printr-o alchimie ciudatd pe care nimeni nu o poate
explica pe de-a-ntregul, numarul angajatilor care nu fac decat sa impinga
hartii pare in cele din urma sa creasca si tot mai multi angajati se tre-
zesc — intr-un mod aseméandtor cu muncitorii sovietici, de fapt — lucrand
patruzeci sau chiar cincizeci de ore pe siptdmana pe hartie, dar in reali-
tate lucrand doar cincisprezece ore, exact asa cum a prezis Keynes, pen-
tru ca restul timpului lor este pierdut cu organizarea sau participarea la
seminarii motivationale, cu updatarea profilurilor de Facebook sau cu
downloadarea de seriale TV.

E clar ca rdspunsul nu e unul economic: e moral si politic. Clasa domi-
nanta a inteles ca o populatie productiva si fericitd, care dispune de timp
liber este un pericol mortal. (Ganditi-va la ce s-a intamplat in anii ‘60, cand
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aceasta realitate a inceput sa fie aproximata.) Mai mult, ideea ca munca
este o valoare morala in sine — si ca oricine nu e dispus sd se supuna la
o astfel de disciplind intensa de munca in cea mai mare parte a timpului
sau de veghe nu meritd nimic — serveste perfect intereselor sale.

Odata, contempland cresterea aparent nesfarsita a responsabilitatilor
administrative din departamentele universitare britanice, am formulat
o posibila viziune a infernului. Infernul este un grup de indivizi care
isi petrec cea mai mare parte a timpului de lucru ocupati cu o sarcina
care nu le place si la care nu se prea pricep. Sa zicem cd au fost angajati
pentru cd erau excelenti producatori de mobild, dupa care descopera ca
se asteaptd de la ei sa-si petreaca mare parte a timpului prdjind peste.
Nu-i vorba cd sarcina aceasta ar fi una foarte necesara — dar cel putin
exista doar un numadr limitat de pesti ce trebuie prdjiti. Cu toate astea, ei
devin cumva atat de macinati de resentiment la gandul cd unii din colegii
lor ar putea petrece mai mult timp producand mobila si nerealizandu-si
partea lor de responsabilitdti in prdjirea pestelui, incat nu dupd mult
timp apar gramezi nesfarsite de peste prost prajit si fara rost care se
aduna prin tot atelierul, si asta devine activitatea principala a tuturor.

Cred cd aceasta este, de fapt, o descriere destul de fidela a dinamicii
morale a economiei noastre.

Imi dau seama ci un argument de acest fel se va confrunta imediat cu
obiectii: ,Cine esti tu sa spui care joburi sunt cu adevarat «necesare»? Ce
e «necesar», in fond? Esti un profesor de antropologie — care e «nevoia»
pentru asta?” (5i, intr-adevar, multi cititori de tabloide ar considera
existenta jobului meu drept definitia Insasi a cheltuielii sociale nejustifi-
cate.) $i, la un anumit nivel, evident cd asta-i adevarul. Nu poate exista
0 masura obiectiva a valorii sociale.

Nu as Indrazni sd-i spun cuiva care este convins ca aduce o contributie
semnificativa la lume cd, de fapt, nu face asta. Dar ce se intampla cu acei
oameni care sunt ei insisi convinsi ca slujbele lor sunt lipsite de sens? Nu
demult, am reluat legatura cu un prieten din timpul scolii cu care nu ma
mai vazusem de cand aveam cincisprezece ani. Am fost uimit sa desco-
par cd, intre timp, a devenit mai Intai poet, iar apoi solistul unei trupe
de indie rock. Auzisem unele din melodiile lui la radio, fara sa banuiesc
cd vocalistul era cineva cunoscut. Era desigur un tip stralucit, inovativ,
iar munca lui a luminat si imbunatatit fara indoiala viata oamenilor din
toata lumea. Cu toate astea, dupa doua albume fara succes, si-a pier-
dut contractul si, apdsat de datorii si de responsabilitatile pentru o fiica
nou-nascutd, a sfarsit, in cuvintele lui, ,imbratisand alegerea fortata a
tuturor oamenilor lipsiti de directie: facultatea de drept”. Acum este avo-
cat de corporatie si lucreaza intr-o mare firma din New York. El a fost
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primul care a recunoscut ca jobul sdu e cu totul lipsit de sens, cd nu con-
tribuie cu nimic la lume si cd, dupa parerea sa, nu ar trebui sa existe.

Sunt o multime de Intrebari pe care le-am putea ridica aici, ince-
pand cu: Ce spune despre societatea noastra faptul cd aceasta pare sa
genereze o cerere extrem de limitatd de poeti-muzicieni talentati, insa
o cerere aparent infinita de specialisti in dreptul corporatiilor? (Ras-
puns: dacd 1% din populatie controleaza cea mai mare parte a bogatiei
existente, ceea ce noi numim , piatd” reflecta ceea ce ei — si nimeni altci-
neva — considerd cd e util sau important.) Dar mai mult decat atat, asta
arata ca cei mai multi oameni cu slujbe inutile sunt, in ultimd instanta,
constienti de asta. De fapt, nu cred ca am cunoscut vreodata un avocat
de corporatie care sda nu creadd ca jobul sdu e de mare rahat. Acelasi
lucru e valabil pentru aproape toate noile sectoare de activitate insirate
mai sus. Existd o clasa Intreagd de angajati in profesii liberale care, daca
1i intalnesti la petreceri si le spui cd faci ceva ce ar putea fi considerat
interesant (ca antropologia, de exemplu), vor Incerca sd evite chiar si sa
discute domeniul muncii lor. Da-le sa bea cateva pahare si se vor lansa
in tirade despre cat de inutil si stupid e de fapt jobul lor.

Avem aici de-a face cu o violenta psihologica profunda. Cum putem
vorbi de demnitate in munca in conditiile in care simtim in sinea noas-
trd cd slujba pe care o avem nu ar trebui sd existe? Cum sa nu produca
asta un sentiment profund de furie si resemnare? Cu toate astea, geniul
particular al societdtii noastre este ca stapanii ei au inventat o moda-
litate, precum In cazul prajitorilor de peste, de a se asigura ca furia
e indreptatd chiar impotriva acelora care realizeazd o activitate cu sens.
De exemplu: in societatea noastra, pare sa existe o reguld generald
potrivit cdreia cu cat activitatea cuiva e mai evident folositoare pentru
alti oameni, cu atat mai prost este platita. Din nou, o masura obiectiva
este greu de gasit, dar o cale usoara de a ne da seama este sa Intrebam:
Ce s-ar intampla dacd aceasta intreagd clasda de oameni ar dispdrea
pur si simplu? Orice s-ar spune despre asistentele medicale, gunoieri
si mecanici, e limpede ca daca ar disparea cu totii ca Intr-un nor de
fum, rezultatele ar fi imediate si catastrofale. O lume fara profesori
si fara lucrdtori la docuri ar fi automat in Incurcaturd, si chiar si una
fara autori de science-fiction sau muzicieni ska ar fi, In mod limpede,
una mai sdracd. Nu e Insa prea clar cum ar suferi lumea daca toti
managerii de fonduri private, lobbistii, cercetdtorii in relatii publice,
statisticienii, telemarketerii, aprozii sau consultantii legali ar disparea
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intr-un mod similar.! (Multi suspecteaza ca lumea s-ar imbunatati in
mod considerabil.) Cu toate astea, facand abstractie de un mic numar
de exceptii bine platite (doctorii), regula rezista surprinzator de bine.

Inca si mai pervers, pare sd existe un sentiment general ca asa trebuie
sd stea lucrurile. Acesta e unul din atuurile secrete ale populismului de
dreapta. il putem intalni atunci cand tabloidele incit la resentiment
impotriva lucratorilor la metrou pentru ca paralizeazd Londra in timpul
disputelor lor contractuale: insusi faptul ca lucratorii la metrou pot para-
liza Londra arata cd munca lor este de fapt necesard, dar asta e tocmai
ceea ce pare sa-i enerveze pe oameni. E inca si mai clar in Statele Unite,
unde republicanii au avut un succes remarcabil in a trezi resentimente
la adresa profesorilor si a mecanicilor auto (dar, In mod grditor, nu si la
adresa administratorilor de scoald sau a managerilor din industrie care
sunt, de fapt, cei care provoaca problemele) pentru presupusele lor sala-
rii si beneficii umflate. E ca si cum li s-ar spune: ,,Dar voi aveti sansa de
a-i Invata pe copii! Sau de a construi masini! Aveti norocul unor slujbe
reale! Si pe deasupra, mai aveti tupeul sd va asteptati la pensii de clasa
de mijloc si asigurari medicale?”

Daca cineva si-ar fi imaginat regimul de munca cel mai adecvat
pentru a perpetua puterea capitalului financiar, cu greu ar fi putut
face o treaba mai bund. Lucratorii adevarati, productivi sunt storsi si
exploatati fara incetare. Restul se impart, pe de o parte, intr-un strat
terorizat, de someri universal dispretuiti, si de cealalta parte, un strat
mai larg de indivizi care sunt practic platiti sd nu faca nimic, In pozitii
menite a-i determina sa se identifice cu perspectivele si sensibilitatile
clasei dominante (manageri, administratori etc.) — si In special avatarii
lor financiari — si, In acelasi timp, sd dezvolte un resentiment aprins
impotriva tuturor celor a ciror munca are o valoare sociald clara si impo-
sibil de negat. In mod evident, sistemul nu a fost niciodata proiectat in
mod constient. S-a ndscut din aproape un secol de incercari si erori. Dar
e singura explicatie pentru faptul ca, in ciuda capacitatilor noastre teh-
nologice, nu avem cu totii zile de munca de trei-patru ore.

Daca vreodata ipoteza unui eseu a fost confirmata de receptarea
lui, acesta a fost momentul. ,, Despre fenomenul slujbelor de mare
rahat” a produs o explozie.

1 Am primit o gramada de reactii negative in ce-i priveste pe statisticieni,
si acum cred ca am fost nedrept cu ei. Parte din munca lor face intr-adevar
o diferentd. Sunt in continuare convins ca celelalte categorii pot disparea fara
urmari negative.
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Ironia e ca primele doud saptdmani de dupa publicarea eseului
au fost aceleasi doua saptdmani pe care partenera mea si cu mine
am hotarat sa le petrecem cu cate un brat de carti, plus compania
celuilalt, la o cabana in Quebecul rural. In mod deliberat am ciutat
o locatie fara wireless. Ceea ce m-a pus in postura ciudatd de a trebui
sd urmaresc reactiile doar pe telefonul meu mobil. Eseul a devenit
viral aproape instantaneu. In citeva siptdmani, a fost tradus in cel
putin o duzina de limbi, incluzand germana, norvegiana, suedeza,
franceza, ceha, romanal, rusa, turca, letona, polona, greaca, estoniana,
catalana si coreeana, si a fost republicat in ziare din Elvetia pana in
Australia. Platforma pe care aparuse initial — Strike! — a ajuns la peste
un milion de vizualizari si site-ul s-a prabusit in mod repetat din cauza
traficului prea mare. Bloguri au incoltit. Sectiunile de comentarii s-au
umplut cu confesiuni ale unor lucratori in profesii liberale; lumea mi-a
scris ca sda-mi ceard sfaturi sau ca sd-mi spund ca i-am inspirat sa-si
pdrdseasca joburile pentru a gasi ceva mai cu sens. lata un raspuns
entuziast (am strans cu sutele) din sectiunea de comentarii a ziarului
Canberra Times din Australia:

Uau! Drept la tinta! Sunt avocat de corporatie (litigant in chestiuni de

taxe, ca sa fiu mai precis). Nu contribui cu nimic la lumea asta si ma simt

complet mizerabil tot timpul. Nu-mi place cand oamenii au tupeul sa
ma intrebe: ,,De ce o faci, atunci?”, pentru ca e limpede cd nu e atat de
simplu. intimplarea face ci aceasta e singura cale prin care pot contribui

intr-un mod atat de semnificativ in folosul celor care fac parte din 1%,

incat sa ma rdsplateasca cu o casd in Sydney in care sa-mi cresc viitorii

copii... Multumita tehnologiei, suntem probabil la fel de productivi in
doua zile cat eram odinioard in cinci. Dar din cauza lacomiei si a unui
sindrom de albinutd hiperproductivé, ni se cere sd trudim In continuare

pentru profitul altora si sd-1 punem deasupra ambitiilor noastre nepla-
tite. Fie ca alegi sa crezi in originea divina a lumii, fie ca esti adeptul

! Traducerea (anonimd) in limba roméand a aparut pe platforma anarhista
Ravna, gdzduitd de Initiativa Anarho-Sindicald (n. tr.).
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evolutionismului, oamenii nu au fost facuti sd munceasca — deci pentru
mine, asta nu e decat lacomie sustinutd de pretul umflat al necesitatilor.!

La un moment dat, am primit un mesaj de la un fan anonim care
a spus ca face parte dintr-un grup improvizat care distribuie articolul
in randul comunitétii de servicii financiare; primise chiar in acea zi
cinci e-mailuri continand eseul (cu siguranta un semn ca multi din
sfera serviciilor financiare nu au mare lucru de facut). Bineinteles,
nimic din toate astea nu ne spunea cat de multi oameni chiar se rapor-
teaza in acest fel la slujbele lor — unii probabil distribuiau textul doar
ca sa le faca sugestii subtile celorlalti —, dar n-a trecut mult timp pana
ce datele statistice au Inceput sa iasa la suprafata.

Pe 5 ianuarie 2015, la putin peste un an de la aparitia articolului,
in prima zi de luni a noului an - asadar ziua in care cei mai multi
londonezi se intorc la munca din vacantele lor de iarnd —, cineva
a inchiriat sute de spatii de reclama in vagoanele metroului londonez
si le-a umplut cu o serie de postere de gherild constand in citate din
eseul original. Acestea sunt cele pe care le-au ales:

* Mari mase de oameni isi petrec zilele realizand sarcini despre care

cred in sinea lor ca nu trebuie de fapt sa fie realizate.

® E ca si cum cineva ar inventa in mod deliberat slujbe fara rost doar

pentru a ne tine pe toti la munca.

* Degradarea morala si spirituala care rezulta din aceasta situatie este

una profunda. Este o cicatrice pe sufletul nostru colectiv. Cu toate
astea, nimeni nu vorbeste despre ea.

e Cum putem vorbi despre demnitate in munca in conditiile in care
simtim in sinea noastra ca slujba pe care o avem nu ar trebui sd existe?

Raspunsul la campania de postere a fost o altd furtuna de discutii
in media (am avut o scurta aparitie si pe Russia Today), care a facut ca
agentia de sondare a opiniei publice YouGov sd-si asume testarea ipo-
tezei prin realizarea unui sondaj printre britanici, folosind un limbaj

I David Graeber, ,The Modern Phenomenon of Bullshit Jobs”, Canberra
(Australia) Times online, ultima modificare 3 septembrie 2013, www.canber-
ratimes.com.au/national/public-service/the-modern-phenomenon-of-bull-
shit-jobs-20130831-2sy3j.html.
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preluat direct din eseu; de exemplu: Slujba dumneavoastra ,aduce
o contributie semnificativa la lume*”? In mod surprinzator, mai mult
de o treime — 37% — au spus cd sunt de parere ca nu (in timp ce 50%
au raspuns cu da, iar 13% au fost nesiguri).

Era aproape dublu decat anticipasem — imi imaginam ca procen-
tul de slujbe de mare rahat e undeva pe la 20%. Mai mult, un sondaj
ulterior din Olanda a oferit aproape exact aceleasi rezultate: de fapt,
chiar mai ridicate, intrucat 40% din lucrdtorii din Olanda au raportat
cd slujbele lor nu au nici o ratiune solida de a fi.

Deci nu doar ca ipoteza a fost confirmata de reactia publica, ea
a fost confirmata in mod covarsitor si de cercetarea statistica.

E limpede atunci ca ne confruntam cu un fenomen social impor-
tant, care aproape cd nu s-a bucurat deloc de o atentie sistematica.!
Pentru multi, simplul fapt de a deschide discutia despre el a fost
cathartic. Indiscutabil, se impunea o explorare mai aprofundata.

Ceea ce vreau sa fac aici e ceva mai sistematic decat eseul ori-
ginal. Textul din 2013 a fost scris pentru o revista despre politica
revolutionara si a subliniat implicatiile politice ale problemei. De
fapt, eseul se inscria intr-o reflexie mai larga pe care o desfasuram la
vremea respectiva, si anume ca ideologia neoliberala (,,piata libera”)
care a dominat lumea din zilele lui Thatcher si Reagan a fost exact
opusul a ceea ce a pretins cd este; a fost, de fapt, un proiect politic
mascat drept unul economic.

Am ajuns la aceastd concluzie pentru ca parea singurul mod de
a explica plauzibil comportamentul celor aflati la putere. In timp ce
retorica neoliberala a fost intotdeauna orientata spre dezlantuirea

! Din céte stiu, o singurd carte a fost scrisd pand acum pe subiectul slujbelor
de mare rahat, si anume Boulots de Merde!, a jurnalistilor parizieni Julien Brygo
si Olivier Cyran (2015) —iar autorii mi-au spus cd lucrarea a fost inspirata direct
de articolul meu. E o carte bund, dar acopera o serie de probleme mai degraba
diferite de cele din cartea mea.
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magiei pietei si plasarea eficientei economice deasupra oricarei alte
valori, efectul general al politicilor de piata liberd a fost ca ratele
de crestere economica au incetinit practic pretutindeni, cu exceptia
Indiei si a Chinei; progresul stiintific si tehnologic a stagnat; si, in cele
mai multe din tdrile dezvoltate, generatiile tinere se asteaptd, pentru
prima data in secole, sa duca vieti mai putin prospere decat parintii
lor. Dar atunci cand sunt confruntati cu aceste efecte, sustinatorii
ideologiei pietei raspund intotdeauna cu chemari la doze si mai
puternice ale aceluiasi medicament, pe care politicienii le aplicd in
mod constiincios. Aceasta mi se pare frapant de ciudat. Daca o com-
panie privatd ar angaja un consultant care sa propuna un plan de
afaceri, iar planul ar rezulta intr-o scadere abrupta a profiturilor,
consultantul ar fi concediat. Sau, cel putin, i s-ar cere sa vina cu un
plan diferit. Dar asta nu pare sa se intample niciodata cu reformele
de piatd liberd. Cu cat esueaza mai mult, cu atat sunt mai aplicate.
Singura concluzie logica este ca nu imperativele economice au fost
cele care au stat la baza proiectului.

Dar ce atunci? Mi s-a parut ca raspunsul trebuie sd constea in
mentalitatea clasei politice. Aproape toti cei care se ocupa cu luarea
deciziilor cruciale au mers la facultate in anii 1960, cand campusurile
erau in chiar epicentrul framantarilor politice, si au avut un senti-
ment puternic ca asemenea lucruri nu trebuie sa se mai intample.
Drept rezultat, desi se poate sa fi fost preocupati de declinul indi-
catorilor economici, ei erau in acelasi timp cat se poate de incantati
sa remarce ca efectul combinat al globalizarii, al neutralizarii puterii
sindicatelor si al credrii unei forte de munca nesigure si supraexploa-
tate — simultan cu insistentele lor omagii ipocrite la adresa sloga-
nurilor saizeciste privind eliberarea hedonisticd personald (ceea ce
a ajuns sa fie cunoscut drept ,stil de viatd liberal, conservatorism
fiscal”) — era de a transfera tot mai multa putere si bogatie catre cei
bogati si de a distruge aproape complet baza pentru opozitia orga-
nizata la puterea lor. Se poate sa nu fi mers prea bine din punct de
vedere economic, dar din punct de vedere politic functiona de vis.
Dacd nu de alta, ei aveau foarte putine motive sa abandoneze aceste
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politici. Tot ce am facut in eseu a fost sd urmez aceasta intuitie: ori
de cate ori dai peste cineva care, in numele eficientei economice, face
ceva ce pare complet irational din punct de vedere economic (cum ar
fi, sd zicem, sa plateasca oameni cu o gramada de bani doar ca sa nu
faca nimic toata ziua), e bine sd incepem intreband, ca vechii romani:
Qui bono? — ,,Cine are de castigat?” — si cum?

Aceasta e nu atat o abordare in cheia teoriilor conspiratiei, cat
o teorie a anti-conspiratiei. Ceea ce intrebam era: de ce nu se iau
masuri? Tendintele economice se intampld din multe motive, dar
daca ele provoaca probleme pentru cei bogati si puternici, acei oameni
bogati si puternici vor pune presiune pe institutii ca sd intervina si
sa faca ceva in chestiunea respectiva. De aceea dupa criza financiara
din 2008-2009, marile banci de investitii au fost salvate cu fonduri
publice, in timp ce posesorii obisnuiti de credite ipotecare nu au fost
salvati. Proliferarea slujbelor de mare rahat, dupa cum putem vedea,
s-a Intamplat dintr-o multime de motive. Adevarata intrebare pe care
o ridicam este de ce nimeni nu a intervenit (nu a ,,conspirat”, daca
vreti) ca sa facd ceva in legatura cu asta.

In aceasta carte vreau si merg mai departe de-atat.

Consider cd fenomenul slujbelor de mare rahat ne poate oferi o
perspectiva asupra unor probleme sociale mai profunde. Trebuie sa
ne intrebdm nu doar cum a ajuns un atat de mare procent din forta de
muncad sd iIndeplineascd sarcini pe care ei insisi le considera a fi fara
rost, ci si de ce atat de multi oameni considera cd aceasta stare de fapt
este una normald, inevitabili — chiar dezirabila. Inca si mai ciudat, de
ce, In pofida faptului cd ei Impartasesc aceste opinii In mod abstract
si chiar cred ca e cu totul firesc ca cei care lucreaza in slujbe lipsite
de sens sa fie platiti mai bine si sa primeasca mai multe onoruri si
recunoastere decat cei care fac ceva ce ei Insisi considera a fi util, de
ce se simt cu toate astea deprimati si mizerabili daca ajung ei insisi in
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pozitii in care sunt platiti sa nu faca nimic sau nimic din ceea ce con-
sidera ca ar putea sa le fie de folos celorlalti in vreun fel? E limpede ca
avem de-a face cu un talmes-balmes de idei si impulsuri contradictorii
care actioneaza aici. Un lucru pe care vreau sa-l fac in aceasta carte
este sd incep sd descalcesc acest amalgam. Asta va insemna sa formu-
lez intrebari practice cum ar fi: Cum apar, de fapt, joburile de mare
rahat? Va insemna, de asemenea, sa pun intrebari profund istorice,
cum ar fi: Cand si cum am ajuns sd credem ca creativitatea trebuie sa
fie dureroasa? sau: Cum am reusit sa ajungem la ideea ca ar fi posi-
bil sd ne vindem timpul? $i, in fine, va insemna sd formulez intrebari
fundamentale despre natura umana.

Scrierea acestei carti serveste si unui scop politic.

As vrea ca aceastd carte sd fie o sdgeata Indreptata spre inima
civilizatiei noastre. E ceva extrem de gresit in ceea ce am ajuns sa
facem din noi. Am devenit o civilizatie bazata pe munca — nici macar
,munca productiva”, ci munca drept scop si valoare in sine. Am
ajuns sa credem ca barbatii si femeile care refuza sa-si dea sufle-
tul la niste slujbe ce nu le oferd nici o placere in mod particular
sunt niste oameni nevrednici de iubire, grija sau asistentd din partea
comunitatilor lor. E ca si cum ne-am fi dat consimtamantul colectiv
la propria noastra robie. Principala reactie politica la constientizarea
faptului cd jumatate din timp suntem angajati in activitati complet
lipsite de sens sau chiar contraproductive — de obicei sub comanda
unei persoane pe care o detestam — este sd fim rosi de resentiment
la gandul cd s-ar putea sa existe unii care nu sunt prinsi in aceeasi
capcand. Drept urmare, ura, resentimentul si suspiciunea au deve-
nit adezivul ce tine laolaltd societatea. Aceasta este o stare de fapt
dezastruoasa. As vrea sa inceteze.

Daca aceasta carte poate contribui in vreun fel la acest scop, va fi
meritat sa fie scrisa.




